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Analisis Kebutuhan Sistem

Dalam pengelolaan manajemen mutu perguruan tinggi terdapat beberapa kebutuhan,
yaitu :

* Gugus Jaminan Mutu dan Gugus Kendali Mutu (GJM/GKM) di tingkat Fakultas
dan Departemen/Program Studi mengirim file dokumen mutu ke server, sehingga
dapat diakses oleh masing-masing GJM/GKM sendiri, oleh pihak eksekutif tingkat
fakultas dan tingkat perguruan tinggi, serta oleh pthak UMM sebagai pengendali.

* GJM/GKM memberikan skoring mutu dari diri sendiri, baik dalam bentuk hard
copy maupun menggunakan sistem selama bulan audit.




Analisis Kebutuhan Sistem

* Auditor memberikan skoring mutu bagi setiap GJM/GKM terkait dalam
bulan audit internal yang bebas dari skoring diri dari GJM/GKM.

* UMM mengelola dokumen yang disimpan di dalam server untuk kepentingan
pengelolaan penjaminan mutu.

* UMM menganalisis skoring masing-masing GJM/GKM, schingga
menghasilkan diagram laba-laba.

* Pihak eksekutif di tingkat fakultas dan perguruan tinggi dapat melihat hasil
analisis untuk keperluan penarikan keputusan.




Web Site UMM USU

https://umm.usu.ac.id
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Dashboard Web Site UMM

* Beranda: Berisi Visi, Misi, Kebijakan Mutu, Berita, Galeri, dan Video
kegiatan.

* Menu Utama: Berisi Beranda, Tentang UMM, SMM, Kegiatan dan
Program, GJM/GKM, dan Login ke Aplikasi SPMI.

* Site Bar: Berist Counter Pengunjung, Pencarian, Pengumuman, Berita, dan
Komentat.

* Footer: Berisi Post terbaru, Lokasi UMM, link ke Social Media.




Aplikasi SPMI

https:/ /spmi.usu.ac.id
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Peran GJM/GKM di Aplikasi

1)

3)

4)

Mengirim file dokumen: Setiap anggota dapat mengirim seberapa saja jumlah file dokumen
yang akan disimpan di server. File yang dikirim oleh seorang anggota GJM/GKM hanya akan
dapat dilihat dan diakses oleh anggota sesama GJM/GKM. Anggota GJM/GKM lain tidak

dapat mengakses dokumen tersebut.

Melihat file terkirim: Terkait denga poin 1) di atas, setiap anggota GJM/GKM dapat melihat
dan mengakses file yang sudah dikirimkan sebelumnya oleh anggota sesama GJM/GKM.
Dengan fasilitas ini diharapkan setiap anggota GJM/GKM dapat mengupdate dokumen apabila
diperlukan kemudian.

Melihat berita dari UMM: Sistem informasi menyediakan juga fasilitas melihat berita dari
UMM yang dikirim khusus kepada GJM/GKM yang bersangkutan, maupun dikirim kepada

semua anggota seluruhnya.

Mengundubh file dari UMM: Setiap anggota dapat melihat file yang disediakan oleh UMM di

web yang dapat digunakan untuk keperluan pengelolaan penjaminan mutu masa itu.
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Bagian GJM/GKM

Mengupload File Dokumen: termasuk file RTM
Melihat dan mengunduh file: Dokumen UMM, Repositori, Arsip

Melihat Daftar Auditor Siklus yang sedang dijalani saat itu: Bagian in1
memberikan informasi kepada anggota GJM/GKM mengenai siapa auditor
untuk setiap GJM/GKM. Dengan fasilitas ini diharapkan kegiatan audit
menjadi lebih lancar.

Sistem Skoring: Dalam siklus tertentu disediakan sistem skoring yang dapat
diakses oleh setiap anggota GJM/GKM.

Melihat Hasil AMI: Laporan hasil AMI yang diupload oleh Auditor.
Melihat Hasil Analisis: Diagram Ishikawa dan Forced Field Analysis.




Bagian Auditor

° Melihat File GJM/GKM: Auditor dapat memilih menu ini untuk melihat
file-file yang telah dikirim oleh personalia GJM/GKM. File-file tersebut
dipergunakan bagi auditor untuk membuat penilaian. Bagian in1 pertama
memberikan informasi mengenai daftar GJM/GKM teraudit beserta jumlah
file yang telah dikirim. Auditor dapat memilih salah satu link GJM/GKM
tersebut untuk melihat/mengunduh file-file yang diinginkan.

* Skoring untuk Auditor: Mulai siklus 10 ini ditambahkan fitur untuk Skoring
bagi Auditor.

* Mengupload file Laporan Audit: File hasil Audit dapat diunggah oleh
Auditor agar dapat dilihat oleh GKM/GJM dan pihak-pahak lain yang

membutuhkannya.




Bagian UMM

Melihat File GJM/GKM: Personalia UMM dapat melihat semua file-file yang telah dikirim
oleh personalia GJM/GKM.

Mengirim File: UMM dapat mengirim file kepada beberapa ataupun semua GJM/GKM.

Meng-update Personal GJM/GKM dan melihat Password masing-masing

personalia: UMM melalui personalia yang ditunjuk dapat mengupdate personalia
GJM/GKM.

Mengatur personalia Auditor: UMM dapat mengatur/men-set personel Auditor.
Pensetingan dilakukan dengan mencek setiap personal yang menjadi Auditor.

Menset Auditor untuk setiap GJM/GKM: UMM dapat menset personel Auditor untuk
setiap GJM/GKM.

Melihat daftar Auditor: UMM dapat melihat daftar auditor beserta GJM/GKM terudit.

Mengelola Web UMM: Web site yang berisi berita, pengumuman, dan informast lain
tentang UMM.




Bagian Pimpinan Perguruan Tingoi

* Bagian pimpinan dipergunakan oleh Rektor dan Wakil Rektor I Bidang
. Akademik, Kemahasiswaan, dan Kealumnian.

* Rektor dan Wakil Rektor I dapat melihat seluruh dokumen yang diunggah
oleh GJM/GKM.

* Rektor dan Wakil Rektor I dapat menggunakan fasilitas ini untuk melihat
hasil skoring yang telah dilakukan oleh personal GJM/GKM maupun
Auditor.
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