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TUJUAN

• Pemetaan Kesiapan 

Implementasi Instrumen Monev pada

Program Studi di Lingkungan USU

• Melihat gambaran Uji Publik

Instrumen Monev di USU dalam 

aspek monitoring, aspek evaluasi

dan tindak lanjut. 
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Undang-Undang No. 12 Tahun 2012, Pendidikan Tinggi

• Permenristekdikti No. 44 Tahun 2015, SN-Dikti

• Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016, Akreditasi Prodi & PT

• Permenristekdikti No. 61 Tahun 2016, PD-Dikti

• Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016, SPM-Dikti

• Permenristekdikti No. 100 Tahun 2016, Pendirian Perubahan  

Pembubaran PTN dan PTS

• Per-BAN-PT No. 2 Tahun 2017, Sistem Akreditasi Nasional Dikti

• Per-BAN-PT No. 4 Tahun 2017, Kebijakan Penyusunan Instrumen  

Akreditasi

DASAR HUKUM
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

3



Kantor UMM - USU Jl. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id

UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

© 2010 umm usu

UU No. 12 Tahun 2012 Tentang

Pendidikan Tinggi (UU Dikti)

Pasal 52 ayat (3) UU Dikti

Menteri menetapkan:

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi  

dan Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016  

Tentang Sistem Penjaminan Mutu  

Pendidikan Tnggi (SPM Dikti)

Permenristekdikti No. 44 Tahun  

2015 Tentang Standar Nasional  

Pendidikan Tnggi (SN Dikti)

BAB III: PENJAMINAN MUTU

Bagian Kesatu  

Bagian Kedua  

Bagian Ketiga  

Bagian Keempat  

Bagian Kelima

: Sistem Penjaminan Mutu

: Standar Pendidikan Tinggi

: Akreditasi

: Pangkalan Data Pendidikan Tinggi

: Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi

DASAR HUKUM
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi
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Mutu  

Pendidikan  

Tinggi

adalah kegiatan sistemik untuk meningkatkan mutu  

pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan.

adalah kegiatan sistemik penjaminan mutu pendidikan  

tinggi oleh setiap perguruan tinggi secara otonom untuk  

mengendalikan dan meningkatkan penyelenggaraan  

pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan.

adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan  

pendidikan tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi  

yang terdiri atas Standar Nasional Pendidikan Tinggi  

dan Standar Pendidikan Tinggi yang ditetapkan oleh  

Perguruan Tinggi.

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 (Pasal 1)

Sistem  

Penjaminan Mutu  

Pendidikan Tinggi  

(SPM Dikti)

Sistem  

Penjaminan  

Mutu Internal  

(SPMI)

5



Kantor UMM - USU Jl. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id

UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

© 2010 umm usu

adalah kegiatan penilaian melalui akreditasi untuk menentukan  

kelayakan dan tingkat pencapaian mutu program studi dan  

perguruan tinggi.

adalah kumpulan data penyelenggaraan pendidikan tinggi  

seluruh perguruan tinggi yang terintegrasi secara nasional.

Sistem  

Penjaminan  

Mutu Eksternal  

(SPME)

Pangkalan Data  

Pendidikan  

Tinggi (PD Dikti)

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 (Pasal 1)
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Evaluasi Data dan Informasi

Penetapan Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi

Pemantauan dan Evaluasi Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi

Penetapan Standar Dikti;

Pelaksanaan Standar Dikti;

Evaluasi (pelaksanaan) Standar Dikti;

Pengendalian (pelaksanaan) Standar Dikti; dan

Peningkatan Standar Dikti.

SPM Dikti

SPME/Akreditasi

E

P P

Pangkalan Data Pendidikan Tinggi
(PD Dikti)

Standar Pendidikan Tinggi  

(Standar Dikti)

SPMI

P

P

EP

P Budaya Mutu

Pola pikir

Pola sikap

Pola perilaku  

berdasarkan  

Standar Dikti

SISTEM PENJAMINANMUTU
Pendidikan Tinggi
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We define a “true culture of quality” as  

an environment in which employees:

o not only follow quality guidelines; but

o also consistently see others taking

 Fungsi SPM Dikti

mengendalikan penyelenggaraan pendidikan tinggi oleh perguruan tinggi untuk mewujudkan  

pendidikan tinggi yang bermutu.

Sumber: Creating a Culture of Quality, Ashwin Srinivasan and Bryan Kurey, April 2014

Pola Pikir

quality-focused actions; Pola Perilaku

o hear others talking about quality; and

o feel quality all around them*. PolaSikap

Budaya Mutu

Pola pikir

Pola sikap

Pola perilaku  

berdasarkan  

Standar Dikti

SPMDIKTI
Tujuan dan Fungsi

 Tujuan SPM Dikti

menjamin pemenuhan Standar Pendidikan Tinggi (Standar Dikti) secara sistemik dan  

berkelanjutan, sehingga tumbuh dan berkembang budaya mutu.
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Tujuan Pengembangan SPMI

Menciptakan sistem pengendalian penyelenggaraan pendidikan

tinggi oleh perguruan tinggi secara mandiri, karena perguruan

tinggi memiliki otonomi dalam penyelenggaraan pendidikan tinggi.

o Tujuan SPMI;

o Prinsip SPMI;

o Manajemen SPMI (PPEPP);

o Dokumen SPMI;

o Praktik baik SPMI.

Pasal 5 Ayat (6)  

Permenristekdikti  

No. 62/2016
↓

SPMI ditetapkan dalam  

peraturan pemimpin  

perguruan tinggi bagi  

PTN atau peraturan  

badan hukum  

penyelenggara bagi  

PTS, setelah disetujui  

senat atau senat  

akademik perguruan  

tinggi.

 Sifat Pengembangan SPMI

 Internally driven;

 Pemerintah (dhi. Ditjen Belmawa, Direktorat 

Penjamu)  memberikan inspirasi (inspiring)

tentang:

SISTEM PENJAMINAN MUTUINTERNAL
(SPMI)
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Pasal 5 ayat (1) Permenristekdikti No. 62  

Tahun 2016 Tentang SPM Dikti → SPMI  

memiliki siklus kegiatan yang terdiri atas:

Pasal 6 ayat (1) Permenristekdikti No. 62  

Tahun 2016 Tentang SPM Dikti → Tahapan  

Akreditasi sbb:

INTI SPMI

P

P

EP

P

Penetapan Standar  

Dikti

Pelaksanaan Standar

Dikti;

Evaluasi  

(Pelaksanaan)  

Standar Dikti;

Pengendalian  

(Pelaksanaan)  

Standar Dikti; dan

Peningkatan Standar

Dikti.

E

PP

Evaluasi Data dan Informasi

Penetapan StatusAkreditasi  

dan Peringkat  

Terakreditasi

Pemantauan dan Evaluasi  

Status Akreditasi dan  

Peringkat Terakreditasi

10
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• Pasal 1 angka 17 UU Dikti

Program Studi adalah kesatuan kegiatan pendidikan danpembelajaran  

yang memiliki kurikulum dan metode pembelajaran tertentu dalam satu  

jenis pendidikan akademik, pendidikan profesi, dan/atau pendidikan  

vokasi.

• Pasal 33 ayat (4) UU Dikti

Program Studi dikelola oleh suatu satuan unit pengelolayang  

ditetapkan oleh PerguruanTinggi.

MODEL ORGANISASI

Permenristekdikti No. 62

Tahun 2016 Pasal 8 ayat 4 (c)

Membentuk unit

khusus SPMI

Mengintegrasikan  

implementasi SPMI  

ke dalam  

manajemen PT

Mengombinasikan  

kedua model di  

atas

ARAS IMPLEMENTASISPMI
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Standar

Nasion

al  PKM

Standar Hasil PKM

Standar Isi PKM

Standar Proses

PKM

Standar Penilaian

PKM

Standar Pelaksana

PKM

Standar Sarpras

PKM

Standar 

Pengelolaan PKM

Standar Pendanaan

&

Pembiayaan PKM

Standar

Bidang  

Akademi

k

Standar….

Standar ….

Dst

Standar

Bidang  

Non

Akademik

Standar….

Standar ….

Dst

SN Dikti
(Standar Minimal)

Standar Dikti
(Melampaui SN Dikti)

Ditetapkan

Perguruan

Tinggi

Permenristekdikti  

No. 44 Tahun 2015

+ Standar

Nasional
Penelitian

Standar Hasil 

Penelitian

Standar Isi

Penelitian

Standar Proses

Penelitian

Standar

Penilaian  

Penelitian

Standar Peneliti

Standar Sarpras

Penelitian

Standar

Pengelolaan  

Penelitian

Standar 

Pendanaan &  

Pembiayaan

Penelitian

Standar

Nasional  

Pendidika

n

Standar Kompetensi

Lulusan

Standar Isi

Pembelajaran

Standar

Proses  

Pembelajar

an

Standar

Penilaian  

Pembelajara

n

Standar Dosen dan

Tenaga  

Kependidikan

Standar Sarana 

dan  Prasarana

Pbelajaran

Standar Pengelolaan

Pembelajaran

Standar

Pembiayaan  

Pembelajaran

+

dan

PT

Unit  

Penge  

lola  

Prodi

STANDAR PENDIDIKAN

TINGGI
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Jumlah Standar Pendidikan Tinggi Dalam SPMI

SN Dikti

(Standar Minimal)

Standar Dikti  

(Melampaui SN Dikti)

Ditetapkan  

Menristekdikti

Ditetapkan

Perguruan

Tinggi

Standar Dikti yang ditetapkan  

oleh Perguruan Tinggi yang  

harus ‘melampaui’ SN Dikti  

ditentukan oleh Visi  

Perguruan Tinggi.

Pengertian ‘melampaui’ atau ‘dilampaui’:

a. melebihi atau dilebihi secara ‘kuantitatif’, dan/atau

b. melebihi atau dilebihi secara ‘kualitatif

SN Dikti dapat ‘dilampaui’  

sesuai dengan Visi Perguruan  

Tinggi

Visi Perguruan

Tinggi

P

P

EP

P Penetapan Standar Pendidikan TinggiP
S

ta
n

d
a
r
D

ik
ti

Standar Dikti

SN Dikti Stdr Dikti

Stdr  

Turunan

Standar  

Turunan
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Contoh Penjabaran Standar Dikti ke Standar  

Turunan (Standar Dosen)

• Standar Rekrutasi

• Standar Masa Percobaan

• Standar Perjanjian Kerja

• Standar Penilaian Prestasi Kerja

• Standar Mutasi, Promosi, Demosi

• Standar Waktu Kerja

• Standar Kerja Lembur & Cuti

• Standar Penghasilan & Penghargaan

• Standar Jamsos & Kesejahteraan

• Standar Pengembangan & Pembinaan

• Standar Keselamatan & Kesehatan Kerja

• Standar Disiplin

• Standar Perjalanan Dinas

• Standar Pengakhiran Hubungan Kerja

Standar Dosen

Visi Perguruan

Tinggi

Standar Pendidikan Tinggi yang  

ditetapkan oleh PT disusun dan  

dikembangkan oleh PT dan  

ditetapkan dalam peraturan  

pemimpin PT bagi PTN, atau  

peraturan badan hukum  

penyelenggara bagi 

PTS,  setelah disetujui senat 

pada  tingkat PT.

Pasal 4, Ayat (4)  

Permenristekdikti  

No62/2016

Standar Dikti

Penetapan Standar Pendidikan TinggiP
P

P

EP

P
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Teknik Perumusan Standar Dikti (salah satu alternatif)

Perumusan Standar Dikti menggunakan kata kerja yang dapat diukur, contoh

menetapkan,  membuat, menyusun, merancang, dan hindari kata kerja yang tidak dapat 

diukur, contoh  memahami, merasakan.

Rumusan Standar Dikti memenuhi unsur:

1. Audience

2. Behavior

3. Competence

4. Degree

Contoh Rumusan Standar Dikti:

Pimpinan perguruan tinggi, fakultas, dan jurusan sesuai kewenangan masing-masing (A) harus  

melakukan rekrutasi, pembinaan, dan pengembangan dosen tetap (B) agar tercapai rasio dosen  

dan mahasiswa sebesar 1:30 dan 1:45 (C) paling lambat pada tahun 2018(D).

Penetapan Standar Pendidikan TinggiP
P

P

EP

P
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Tahap Implementasi SPMI

Peningkatan  

Standar Dikti

Evaluasi  

Pelaksanaan  

Standar Dikti

Pelaksanaan  

Standar Dikti

Dokumen/  

Buku  

Kebijakan  

SPMI

Dokumen/  

Buku  

Manual  

SPMI

Dokumen/  

Buku  

Standar  

SPMI

K
a
iz

e
n

S
P

M
I

Dokumen/  

Buku  

Formulir  

SPMI

Pengendalian  

Pelaksanaan  

Standar Dikti

Pelaksanaan Standar Pendidikan TinggiP
P

P

EP

P

Perencanaan SPMI

16

Permenristekdikti No 62 Tahun 2016 Pasal 8 Ayat 4 (b)

Permenristekdikti No 62 Tahun 2016 Pasal 3 Ayat 2: SPMI 

direncanakan,  dilaksanakan, dievaluasi, dikendalikan dan dikembangkan oleh 

perguruan tinggi
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 Evaluasi Diri (Self Assessment Report) → penting

Permenristekdikti  

No. 62 Tahun 2016

Pasal 5 ayat 2

E Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti

P

P

EP

P

 Auditor AMI → memenuhi syarat yang ditetapkan Pimpinan PT.
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E Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti

P

P

EP

P

Sumber : Gunawan J, Membangun Budaya Mutu Dengan SPMDikti,

Paparan Presentasi Ditjamu, Belmawa, Kemenristekdikti, April 2018
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E Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti

P

P

EP

P

Sumber : Gunawan J, Membangun Budaya Mutu Dengan SPMDikti,

Paparan Presentasi Ditjamu, Belmawa, Kemenristekdikti, April 2018
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 Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti dilakukan dengan menyelenggarakan Audit Mutu  

Internal (AMI), yaitu memeriksa tentang pemenuhan Standar Dikti pada Tahap Pelaksanaan  

Standar Dikti (ketika Standar Dikti dilaksanakan).

 Hasil Audit Mutu Internal dapat terdiri atas:

a. Pelaksanaan Standar Dikti mencapai Standar Dikti yang telah ditetapkan;

b. Pelaksanaan Standar Dikti melampaui Standar Dikti yang telah ditetapkan;

c. Pelaksanaan Standar Dikti belum mencapai Standar Dikti yang telah ditetapkan;

d. Pelaksanaan Standar Dikti menyimpang dari Standar Dikti yang telah ditetapkan.

 Apapun hasil Audit Mutu Internal pelaksanaan Standar Dikti, yaitu 

mencapai, melampaui,  belum mencapai, maupun menyimpang dari Standar, perguruan 

tinggi harus melakukan  tindakan Pengendalian Standar Dikti.

E Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti

P

P

EP

P
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Hasil Evaluasi  

Pelaksanaan 

Standar Dikti

Pengenda

lian  

Standar

Dikti

Mencapai Standar Dikti Perguruan Tinggi 

mempertahankan  

pencapaian dan berupaya

meningkatkan  Standar Dikti

Melampaui Standar Dikti Perguruan Tinggi

mempertahankan  

pelampauan dan 

berupaya lebih  

meningkatkan Standar

Dikti

Belum Mencapai Standar

Dikti

Perguruan Tinggi melakukan 

tindakan koreksi  pelaksanan 

Standar Dikti agar Perguruan  

Tinggi mengembalikan 
Menyimpang dari Standar

P Pengendalian Pelaksanaan Standar Dikti

P

P

EP

P

siapa?
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PPEPP setiap Standar Dikti akan menghasilkan kaizen atau continuous quality  

improvement (CQI) pada semua Standar Dikti, sehingga tercipta Budaya Mutu.

P Peningkatan Standar Dikti

SIKAP MENTAL PENYE-

LENGGARAAN SPMI

1. Quality first

2. Stakeholder in

3. The next processes  

is our stakeholder

4. Speak with data

5. Upstream  

managementPPEPP

PPEPP

PPEPP

PPEPP

P
P

E
P

P

P
P

E
P

P

P
P

E
P

P

P
P

E
P

P
PPEPP

P

P

EP

P

P
P

P
P

E

Budaya Mutu

Pola pikir

Pola sikap

Pola perilaku  

berdasarkan  

Standar Dikti
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Mutu Pendidikan Tinggi selain diukur dari  

pemenuhan setiap Standar Pendidikan  

Tinggi, tetapi harus pula diukur dari  

pemenuhan interaksi antarstandar  

Pendidikan Tinggi, untuk mewujudkan  

Budaya Mutu.

Pasal 3 ayat (1) Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016 Tentang AktreditasiProgram  

Studi dan Perguruan Tinggi.

Akreditasi dilakukan terhadap Program Studi dan Perguruan Tinggi berdasarkan interaksi  

antar standar di dalam Standar PendidikanTinggi.

Pengukuran Mutu Pendidikan Tinggi Berbasis Interaksi Antarstandar Pendidikan Tinggi

Standar  

Proses

Standar  

Dosen

Standar  

Isi

PENGUKURAN MUTU 

PENDIDIKANTINGGI
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Standar Kompetensi Lulusan Standar Hasil Penelitian Standar Hasil PKM

Standar Isi Pembelajaran

Standar Proses Pembelajaran

Standar Penilaian Pembelajaran

Pendidikan

Standar Isi Penelitian

Standar Proses Penelitian

Penelitian

Standar Isi PkM

Standar Proses PkM

Standar Penilaian PkM

Standar Dosen dan Tendik Standar Peneliti Standar Pelaksana PkM

Standar SarPras Pembelajaran Standar SarPras Penelitian Standar Pelaksana PkM

Keuangan, Sarana, dan Prasarana

Standar Pembiayaan Pembelajaran Standar Pendanaan dan Pembiayaan Penelitian Standar Pendanaan dan Pembiayaan PkM

Standar Pengelolaan PkM

Tata Pamong dan Kerja Sama

Hubungan SN Dikti - Kriteria Akreditasi (SAN 2017)

Standar Pengelolaan Pembelajaran Standar Pengelolaan Penelitian

Sistem Akreditasi Nasional (SAN) Pendidikan Tinggi, BAN-PT, 2017

Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran 1

Keluaran dan Dampak Tridharma

2

Standar Penilaian Penilitian

Mahasiswa 3

4 SDM

5

6 7 Pengabdian Kepada Masyarakat 8

9

24
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Kriteria Penilaian (SAN 2017)

Sistem Akreditasi Nasional (SAN) Pendidikan Tinggi, BAN-PT,2017

Tata  

Pamong,  T

ata

Kelola,  dan 

Kerja  sama Mahasiswa
Sumber Daya  

Manusia

Keuangan,

Sarana, dan

Prasarana

Pendidikan Penelitian

Pengabdian  

Kepada  

Masyarakat

Luaran dan Capaian:

Hasil Pendidikan, Hasil Penelitian, Hasil PkM

S
is

te
m

 P
e

n
ja

m
in

a
n

 M
u

tu
In

te
rn

a
l

K
e

p
u

a
s

a
a
a

n
 P

e
m

a
n

g
k

u
 K

e
p

e
n

ti
n

g
a

n
d

a
n

  
R

e
k

o
g

n
is

i

M
a

s
y
a

ra
k

a
t

Visi, Misi, Tujuan, Strategi 1

2 3 4 5

6 7 8

9
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Standar USU kedepan 
(mengacu Permenristekdikti)

Total: 114 Standar

Yang Berhubungan dengan 

Visi, Misi, Tujuan dan Strategi

(4 Standar Indikator, working concept)

Yang Berhubungan dengan 

Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama  

(3 Standar Indikator, working concept)

Yang Berhubungan dengan 

Kriteria Mahasiswa dan Lulusan

(20 Standar Indikator, working draft)

Yang Berhubungan dengan

Kriteria Sumber Daya Manusia 

(20 Standar Indikator, working concept)

Yang Berhubungan dengan

Kriteria Keuangan, Prasarana dan Sarana

(10 Standar Indikator, working concept)

Yang Berhubungan dengan

Kriteria Pendidikan: Kurikulum dan Pembelaajaran

(15 Standar Indikator, first draft) + 8 SN Pendidikan )

Yang Berhubungan dengan

Kriteria Penelitian dan Kegiatan Ilmiah lainnya

(10 Standar Indikator, working concept. Termasuk 8 SN Penelitian)

Yang Berhubungan dengan 

Kriteria PkM 

(10 Standar Indikator, working concept. Termasuk 8 SN PkM)

Yang Berhubungan dengan 

Luaran dan Capaian (Hasil Pendidikan/ relevansi Lulusan, Hasil 
Penelitian, Hasil PkM  

(3 Standar Indikator, working concept)

Yang 
Berhubungan 

dengan 

Non 
Akademik:

•Biro Akademik

•Biro Keuangan

•Biro Kemahasiswaan

•Biro Perencanaan, pengembangan dan 
Sistem Informasi

•Biro SDM

•Biro  Asset dan Pemeliharaan

•Biro Penelitian, PkM dan Kerjasama

•PSI

•Perpustakaan

•K3

•Keamanan

•11 Standar Indikator, working concept)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Sistem Penjaminan Mutu Internal 

USU

27
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Benchmark

Manajemen Mutu MONEV

PDCA merespon PPEPP:
1. Merencanakan Monev

2. Melaksanakan Monev

3. Mengevaluasi dan Pengendalian 

Monev

4. Melakukan koreksi, perbaikan 

(improvement) Monev 

KEGIATAN 

1 - N
MONITORING 

INTERNAL

EVALUASI 

INTERNAL

AUDIT 

INTERNAL

CHECK

Evaluasi=E
DO

Pelaksanaan=P
Kurikulum

Dan

Turunannya

RAPAT 

TINJAUAN  

MANAJEMEN

ACTION

UTiKor

RUMUSAN KOREKSI

by management review team

PERBAIKAN/

PENINGKATAN 

MUTU

Periode Satu

Siklus

MM

MP (1-N)

IK, DP, 

BO

by management

of resp. unit

by certified

Internal auditor

by management

of resp unit

PLAN

Perencanaan=P

Force Field Analysis

Root-

Cause 

Analysi

s

Diagram

Spiderweb

Pengendalian=PPeningkatan=P

&

Monitoring:  

Observe, Scrutinize, Keep 

an eye 

on, Supervise, Watch, Exa

mine Evaluation: 

Assessment, Appraisal, Esti

mate, Valuation, Costing

Feedback ke Sistem
Pengambilan
Keputusan &  
membentuk siklus
Perbaik-an Mutu
Kontinyu (CQI) 
(perbaikan pada
“points of action”/di
pusat/di titik-
kegiatan)

Target dan Fokus 
Monitoring & Evaluasi 
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Alat Ukur 

Borang Review 1
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Borang Review 2
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Borang Review_3
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Instrumen MONEV, 

Borang AUDIT, dan 

Kuisioner Umpan Balik
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MONITORING

INTERNAL

EVALUASI 

INTERNAL

AUDIT MUTU

INTERNAL

CHECK

UTiKor…Fase CHECK

MONEV

 Setiap semester
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Siklus MONEV     

SPMI USU

Monitoring

Evaluasi

Tindak Lanjut
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Monitoring yang berlanjut

ke Audit Mutu

Spider web dengan 

7 standar
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Sebelumnya Spider web 

dengan 15 standar
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38

CONTOH

Terpetakan standar 

yang harus ditingkatkan
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40

Kajiulang 

Dokumen dan 

Persiapan 

checklist

Melaksanakan Audit 

Lapangan

Merumusk

an Tujuan

Audit

Rapat 

Tim Audit

LAPORAN 

AUDIT

UMM USU

Siklus Audit Mutu Internal SMM USU

Menentukan

kebijakan AMI

MANAJEMEN

Perencanaan

Audit

Membentuk 

Tim Audit

Jadwal Audit

(Visitasi)

1

2

3

4

5

6
7

8

9

Menentukan 

kajiulang 

kebijakan 10

Tim Audit

Membentuk

MP AMI 

Menetapkan

MPU AMI

AUDIT
Setiap Tahun
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PEDOMAN 

PENILAIAN   MANUAL  MUTU  DAN  MANUAL  PROSEDUR 

GJM/GKM: ………………. 
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA 

 
 MANUAL MUTU (MM) MANUAL PROSEDUR (MP) 

(Jumlah minimal) 
ADA BELUM 

ADA 

BAB     

1 PENDAHULUAN Tanpa MP √ OB  

2 KEBIJAKAN MUTU  

(QUALITY POLICY)   

Tanpa MP 

(terdapat Sasaran Mutu dan Baseline) 

√  

3 SISTEM   MANAJEMEN   MUTU 3-00 Prosedur Implementasi SMM  √  

3-01 Prosedur (Mutu) Pengendalian Dokumen √  

3-02 Prosedur Pengendalian Record √  

4 TANGGUNG   JAWAB   
MANAJEMEN 

4-01 Prosedur Mutu Pengukuran Kepuasan 
Pelanggan 

√  

4-02 Prosedur Mutu Komunikasi √  

4-03 Prosedur Rapat Tinjauan Manajemen √  

5 SUMBER   DAYA 5-01 Prosedur Mutu Penerimaan 
Karyawan/Dosen 

√  

5-02 Prosedur Mutu Penilaian Kinerja √  

5-03 Prosedur Mutu Pelatihan √  

5-04 Prosedur Mutu Penyediaan 
Prasarana/Sarana 

√  

6 MANAJEMEN   PROSES 

 

 

6-01 Prosedur Pendataan Mahasiswa Baru √  

6-02 Prosedur Perwalian √  

6-03 Prosedur Perkuliahan √  

6-04 Prosedur Ujian (UTS) / UAS √  

6-05 Prosedur Pembuatan Kartu Hasil Studi dan 
PENGAMBILAN Transkrip 

√  

6-06 Prosedur  Tesis √  

6-07 Prosedur Yudisium √  

6-08 Prosedur Pendataan Alumni √  

6-09 Prosedur PENYUSUNAN Kurikulum √  

6-10 Prosedur Survei Kepuasan Pelanggan √  

6-11 Prosedur Matrikulasi √  

 

Form_1/PSAI/UMM/2011

Instrumen Audit Sistem



Kantor UMM - USU Jl. Universitas No.24A Medan 20155 Telp./Fax.: 061-82821731 http://umm.usu.ac.id

UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

© 2018 umm usu

42

Form_2/PSAI/UMM/2011

No. Topik Bahasan UTiKor 

Auditor

1. INPUT

 Kurikulum

 Dosen

 Tenaga Kependidikan

 Mahasiswa

 Faktor Pendukung

 Sumber daya untuk penelitian

 Sumber daya untuk pengabdian masyarakat

 Pengembangan material belajar mengajar

2. PROSES

 Administrasi dan Manajemen

- Visi, Misi, Tujuan, dan Rencana Kerja

- Sistem Mutu

- Administrasi dan Manajemen

 Manajemen Sumber Daya

- Keuangan dan Budjet

- Pelatihan dan pengembangan dosen dan staf

- Evaluasi dosen dan staf

- Pengembangan material belajar mengajar

 Berbagai Proses lain

- Proses belajar mengajar

- Pengukuran dan evaluasi kinerja belajar

- Kebijakan, rencana kerja, dan sistem pendukung untuk penelitian

 
GJM :  

GKM :  

Hari / Tanggal :  

Pukul :  

Tempat :  

Yang hadir :     

      

      

      

Lampiran  :  

 

Instrumen Audit

Kesesuaian



Kantor UMM-USU Jl. Universitas no. 24 A Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-82821731 https://umm.usu.ac.id © 2018 umm usu

UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

Sistem Penjaminan Mutu Eksternal

1. Nasional: BAN PT/LAM PTKES

2. Akreditasi Rekognisi Internasional
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BAN PT/ LAM PTKES

44

• Monev Tata Pamong

• Monev Mahasiswa

• Monev SDM (Dosen dan Tendik)

• Monev Kurikulum

• Monev Proses Pembelajaran

• Monev Suasana Akademik

• Monev Keuangan

• Monev Penelitian

• Monev PkM

• Monev Kerjasama



Kantor UMM - USU Jl. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id

UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

© 2010 umm usu

Knowledge  

Management

Source of pictures :  

https://pics.clipartpng.com/midle/Old_Book_PNG_Clipart-1057.png

http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image

• Creating an enterprise knowledge-

driven culture

• Developing knowledge workers  

through senior management  

leadership

• Delivering knowledge-based

products/services/solutions

• Maximizing enterprise intellectual  

capital

• Creating an environment for

collaborative knowledgesharing

• Creating a learning organization

• Delivering value based on customer  

knowledge

• Transforming enterprise knowledge

into shareholdervalue

https://pics.clipartpng.com/midle/Old_Book_PNG_Clipart-1057.png
https://pics.clipartpng.com/midle/Old_Book_PNG_Clipart-1057.png
https://pics.clipartpng.com/midle/Old_Book_PNG_Clipart-1057.png
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
http://www.pngpix.com/download/earth-planet-globe-world-transparent-png-image
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Performance

Measurement

Process:
• Approach

• Deployment
• Learning

• Integration

Result:
• Level
• Trend

• Comparison
• Integration

Source : Baldrige Excellence Framework – Education Criteria (2015-2016)



Kantor UMM - USU Jl. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id

UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

© 2010 umm usu

Providing a world-class teaching,  
learning, and research experience  
that fosters excellence in  
scholarship, innovation and  
entrepreneurship

Creating outstanding leaders for  
global community

Recognizing
a

nd rewarding

the most
creativ

adding
t

e and value-
alents

Conducting professional services  
with an emphasis on application of  
knowledge to the society

Improving the quality of life of  
Indonesians and the international  
community

Example: The mission of University is to 
contribute to the  global community through the 

provision of world-class  education by :
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Recognition of 

Qualifications

Potential benefits:

• Facilitate mobility

• Strengthening of human 

resource development and 

capacity building

• Better transparency for 

individuals and employers

• Exchange information and 

enhance cooperation

• Promote adoption of best 

practices on standards and 

qualifications
Mobility of 

Professional

s

IQF AQRF

Referencing

Recognition of 

Qualifications

Harmonization on Qualification

ASEAN

ASEAN Mutual 

Recognition 

Arrangements

48

MRAs
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Into The Future: 

Indonesia-ASEAN Engagement

(Mutual Recognition Agreement)

Greater International 

Engagement in the 

framework of delivery 

quality education

processes, output, 

outcomes based on 

strategic alliances.

 Qualification level 

linkages (ASEAN)

 Comparable 

principles of learning 

outcomes

49

1. Enhancing Mobility for 

Students

2. Enhancing Mobility for 

Faculties

3. Enhancing Mobility of 

Education Providers

4. Enhancing Existing 

Bilateral Cooperation
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Inspektorat Kemenristekdikti

(1)KEBERADAAN DAN

IMPLEMENTASISISTEM 

PENJAMINAN MUTU INTERNAL 

(SPMI)

(2) PROSES PENINGKATAN MUTU 

AKADEMIK

(3) MONITORING DAN EVALUASI YANG 

SEDANG BERJALAN TAHUN 2018

50



Kantor UMM-USU Jl. Universitas no. 24 A Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-82821731 https://umm.usu.ac.id © 2018 umm usu

UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

51

58

83

8
2 30

10

20

30

40

50

60

70

80

90

No.
Status 

Akreditasi

Jumlah Prodi

Tota

l

Akademik Profesi Vokasi

S-3 S-2 S-1 Sp-2 Sp-1
Pro-

fesi
D-4 D-3 D-2 D-1

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)

Terakre-

ditasi A

0 9 29 15 4 0 1 0 NA=

58

Terakre-

ditasi B

16 30 18 5 1 0 13 0 0 NB=

83

Terakre-

ditasi C

6 2 0 0 0 0 0 0 0 NC=

8

Akreditasi

Kadalu-

warsa

0 0 0 1 0 0 1 0 0 NK=

2

Belum

Terakre-

ditasi

1 0 0 0 2 0 0 0 0 NO=

3

Jumlah 23 41 47 21 7 0 15 0 0 NPS=

154
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