SN2
5> A
‘.':‘K,‘Q\g\jiks, NN

SN UNIT MANAJEMEN MUTU
&4/ UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

Implementasi Sistemn Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi (SPM Dikti) dan Sistem

Penjaminan Mutu Internal (SPMI):
Comply to Permenristekdikti No: 62/ 2016 memperhatikan Peraturan
BAN PT No: 2, 4/ 2017 dan 2/2019

Workshop Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) sebagai
penguatan pelaksanaan Permenristekdikti No: 62/ 2016
untuk GIJM/GKM di lingkungan USU

Medan, 13-15 Mei 2019

Ikhwansyah Isranuri

Unit Manajemen Mutu
Universitas Sumatera Utara

Kantor UMM-USU JI. Universitas no. 24 A Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-82821731 https://umm.usu.ac.id © 2018 umm usu



3% ERS)
255N UNIT MANAJEMEN MUTU
2 (/) UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

Prologue

“Quality is never an accident;
It is always the result of high intention,
sincere effort, intelligent direction, and skillful execution;

it represents the wise choice of many altematives.”

fWEIﬁom A, Foster
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Dampak Industri 4.0

= Dunia kerja sudah berubah
v’ Bidang pekerjaan: hilang, baru, sama tapi berubah

= Kompetensi dan model pendidikan
v'New literacy; new learning model
v Micro credentials, just-in-time model

= Tatanan masyarakat baru

v Social credits, X-on-demand, digital marketplace,
etc.
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’ Rencana Strategis Kemenristekdikti 2015-2019

RISTEK-DIKT]

Sasaran Strategis dan Target Indikator Kinerja Sasaran Strategis
Sasaran Strategis (SS)/
Indikator Kinerja Sasaran Strategis (IKSS)
( @ SS 1: Meningkatnya Kemampuan Iptek dan Inovasi
) IKSS Indeks Inovasi
SS 2: Meningkatnya Relevansi, Kuantitas, dan Kualitas
== Pendidikan Tinggi
K-'-'“ IKSS Indeks Pendidikan Tinggi
(* SS 3: Terlaksananya Reformasi Birokrasi
‘Mihl ~ IKSS Indeks Reformasi Birokrasi
Dalam

Nominal

*) Keterangan:
Indikator Kinerja Sasaran Strategis (IKSS) ini merupakan indikator baru hasil dari revisi renstra yang dikeluarkan tahun 2017, sehingga target IKSS tahun
2015 dan 2016 tidak ada/tidak diperhitungkan.
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Tantangan Pendidikan Tinggi di Indonesia

= Jumlah institusi terlalu banyak
v Sebagian besar dengan jumlah mhs yg kecil
v Sebagian besar berupa teaching institutions

* Program studi dan kurikulum tidak sejalan
dengan kebutuhan

v' Calon mahasiswa adalah pasar

= Kualitas dan kuantitas dosen
v Mutu dan relevansi pembelajaran

= Manajemen dan governance
v Over-regulated but low public accountability

Kantor UMM - USU JI. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id © 2010 umm usu



Tantahgan AANIATENAERN MILITLI
PENDIDIKAN TINGGI

Indonesia Era Disrupsi 4.0

Refleksi
Bagaimana

menghasilkan lulusan
unggul untuk pekerjaan
masa depan?

Total
Pengangguran

8,8% | 618 ribu Terbuka £7 juta

orang dari +128
PENGANGGURAN juta angkatan

SARIANA | 'eria.

(BPS, Agustus 2017)

Peringkat

DAYA SAING Sinlgapurell( ke-3
Malaysia ke-23
INDONESIA Thailand ke-32

(WEF;2017

» Revolusi Industri 4.0 berbasis Cyber Physical System,
gabungan antara domain digital, fisik, dan biologi.

» Indonesia perlu meningkatkan kualitas keterampilan
tenaga kerja dengan teknologi digital (Parray, ILO,
2017).

» Semakin pentingnya kecakapan sosial (social skills)
dalam bekerja (The Economist, 2017).

» Era Rl 4.0 dan selanjutnya: /5 % pekerjaan
melibatkan kemampuan sains, teknologi, teknik dan
matematika, internet of things, belajar sepanjang

hayat. (Zimmerman, 2018) _
Employers complaint

bahwa para pekerja tidak 72% of
mempunyai skills $8ng Educator
memadai S

TIDAK

Sumber: McKinsey Center for Government

42% of (2012), Education to Employment: Designing a YA
System that Works (survei 8.000 universitas

Em pone dan industri di 25 negara).

rs
Hipotesis: Pasar kerja membutuhkan kombinasi

berbagai skills yang berbeda dengan yang selama

ini diberikan oleh sistem pendidikan tinggi
(Marmolejo, World Bank, 2017).
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RISTEK-DIKT]

Masalah Umum Perguruan Tinggi Indonesia dan Solusinya

- Jumlah PT Terlalu banyak
» Indonesia4.710 vs. China 2.824 ==—p
- Alokasi sumber daya reltif kecil

Sebagian besar Perguruan TingQgi — se=p
kecil
Secara umum mutu kurang
Jumlah bagus —
PT Hanya 94 Terakreditasi A,
4.710 777 B, dan 1206 Terakreditasi C

Jumlah PT vokasi terlalu sedikit |
Vokasi 5,4 %

Prodi Vokasi kurang

- Jumlah PT dikurangi melalui
penutupan dan merger

- Meningkatkan partisipasi
masyarakat/industri

PT kecil diminta merger, PT
tdk sehat diminta cari
investor

Pendampingan peningkatan
mutu

Jumlah Poltek ditambah,
Revitalisasi Vokasi

Moratorium prodi non-vokasi,
penambahan prodi vokasi

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155
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Pertanyaannya:

Bagaimana konkritnya di PT kita ?

RISTEK-DIKT]

X’ Prioritas Sasaran Strategis Dikti

2010-2014 2015-2019
MUTU
RELEVANSI

DAYA SAING ]

TATA
KELOLA

Peningkatan Mutu Pendidikan Tinggi Merupakan
Prioritas Pertama Dari Rencana Strategis Dikti 2015 -
2019
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\’ \'\‘\' UNIT MANAJEMEN MUTU » Digital in Southeast Asia in 2017 - We Are Social. 15 Des 17. https://wearesocial.com/special-reports/digital-

UNIVERSITAS SUMATERA UTARA southeast-asia-2017

» Databoks, Katadata Indonesia (News & Research). 15 Des.17.
Pel uan g httns-//databoks.katadata.co.id/datapublish/2017/08/29/pengguna-ponsel-indonesia-mencapai-142-dari-populasi
'nkominfo. 15 Des 2017. https://www.kominfo.go.id/content/detail/6095/indonesia-raksasa-teknologi-digital-

PEMANFAATANTIK o
/linet.detik.com/cyberlife/d-3875215/mayoritas-orang-indonesia-bisa-akses-internet-seharian

+.po-lltechcrunch.com/2017/03/03/u-s-consumers-now-spend-5-hours-per-day-on-mobile-devices/
untuk Pendidikan Tinggi

Waktu yang dihabiskan (time spent) akses internet
dengan mobile: Indonesia 3-7 jam per/hari; USA 5 jam
per/hari

Fakta ini harus
bisa
dimanfaatkan
untuk
peningkatan
mutu dan
relevansi
pendidikan

tinggi.

Pengguna

Internet Laptop & PC Ponsel/Smartphone
Indonesia Indnnagja ID
0 27%
5170 Smart

Phone

132,7 Juta 39 Juta 371,4 Juta

Populasi >262 JuP&nduduk dewasa >183 Juta 142% Populasi
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RISTEKDIKTI -

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 (Pasal 1)

adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan

. MUtU_ _ pendidikan tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi
WI Pendidikan yang terdiri atas Standar Nasional Pendidikan Tinggi
. Tinggi dan Standar Pendidikan Tinggi yang ditetapkan oleh

- Perguruan Tinggi.
Sistem

Pendidikan Tinggi pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan.

E! ; Penjaminan Mutu adalah kegiatan sistemik untuk meningkatkan mutu
RISTEKDIKTI (SPM let')

Sistem
II\D/Ier:jalm;nan | adalah kegiatan sistemik penjaminan mutu pendidikan
| SIIJDII\J/II nterna tinggi oleh setiap perguruan tinggi secara otonom untuk
( ) mengendalikan dan meningkatkan penyelenggaraan
RISTEKDIKT pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan.
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Q

ﬁ -
RISTEKDIKT -

P S!ste_m adalah kegiatan penilaian melalui akreditasi untuk menentukan
@ ehjaminan kelayakan dan tingkat pencapaian mutu program studi dan

Mutu Eksternal : :
erguruan tingai.
BAN-PT (SPME) PETY 99

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 (Pasal 1)

Pangkalan Data
Pendidikan
Tinggi (PD Dikti)

adalah kumpulan data penyelenggaraan pendidikan tinggi
seluruh perguruan tinggi yang terintegrasi secara nasional.

RISTEKDIKTI
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{@*s,' Peraturan BAN PT No. 2 Tahun 2017

Perbaikan Mutu Berkelanjutan

(Continous Quality Improvement)
pada

pada PRODI

UNIVERSITAS

Fenomena:
1. PT/Prodi kredibel,
namun (dianggap) tidak akuntabel.
ATAU
2. PT/Prodi akuntabel,
namun (ternyata) tidak kredibel

Integrasi
(Sinkronisasi)

Kredibel Akuntabel

Kantor UMM - USU JI. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://Jumm.usu.ac.id © 2010 umm usu



Keberadaan SPMI-SPME

Peraturan BAN PT No. 2 Tahun 2017

Integrasi SPMI - SPME

Siklus keC|I Siklus besar
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,I'r‘r' UNIVERSITAS SUMATERA UTARA Peraturan BAN PT No. 2 Tahun 2017

PD DIKTI sebagai data acuan

/" Lembaga Pendidikan Tinggi o 7, i

\
\

Borang Online

BAN

BEIEREITS
konsisten dan Hasil Akreditasi
matching il
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) Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi

RISTEEDIETI

SPM Dikti (4)
Standar Pendidikan Tinggi

Standar Nasional Standar Masional Standar Nasional
Pendidikan Penelitian PKM

(Standar Dikti)

SN Dikti
Permenristek
dikti
No.44 Tahun
2015

Standar
Dikti
Ditetapkan

Perguruan
Tinggi

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155

Standar Kompetensi
Lulusan

Standar Isi Pbelajaran

Standar Proses
Pembelajaran

Standar Penilaian
Pembelajaran

Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan

Standar Sarana dan
Prasarana Pbelajaran

Standar Pengelolaan
Pembelajaran

Standar Pembiayaan
Pembelajaran

Standar Hasil
Penelitian

Standar Isi Penelitian

Standar Proses
Penelitian

Standar Penilaian
Penelitian

Standar Peneliti

Standar Sarpras
Penelitian

Standar Pengelolaan
FPenelitian

Standar Pendanaan &
Pembiayaan
Penelitian

Standar Bidang
Akademik

Standar....
Standar ...
Dst

Telp./Fax.: 061-82821731

= . Standar Bidang
Non-Akademik
Standar....

Standar ...

Dst

http://Jumm.usu.ac.id

Standar Hasil PKM
Standar Isi PKEM

Standar Proses PKM

Standar Penilaian
PEM

Standar Pelaksana
PEM

Standar Sarpras PKM

Standar Pengelolaan
PEM

Standar Pendanaan &
Pembiayaan PKM

Ditetapkan

(T ) S Perguruan

(Melampaui 5N Dikti) LT

Permenristek-
dikti No. 44
Tahun 2015

SN Dikti
[standar Minimal)

© 2018 umm usu
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4,5

) Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi

RISTEELHETI

SPM Dikti (5)

Manajemen SPMI
Pasal 52 ayat (2) UU No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidkan Tinggi
Penjaminan mutu dilakukan melalui penetapan, pelaksanaan, evaluasi,

pengendalian, dan peningkatan standar Pendidikan Tinggi

Penetapan Standar Dikti
Pelaksanaan Standar Dikti;

valuasi (Pelaksanaan) Standar Dikt;
Pengendalian (Pelaksanaan) Standar Dikti; dan

eningkatan Standar Dikti.

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155 Telp./Fax.: 061-82821731 http://Jumm.usu.ac.id © 2018 umm usu
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i PLAN sampai siklus 11

N
Perencanaan=P
DO CHECK

Pelaksanaan=P Evaluasi=E

KEGIATAN

1-N — MONITORING

INTERNAL

by management
of resp. unit

_ EVALUASI
Periode Satu INTERNAL
Siklus

Force Field Analysis by certified
\ Internal au

Benchmark

ACTION AUDIT

INTERNAL

PERBAIKAN/ RAPAT UTiKor
PENINGKATAN TINJAUAN
MUTU MANAJEMEN

Peningkatan=P Pengeidalian=P

by management review team

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155 Telp./Fax.: 061-82821731 http://Jumm.usu.ac.id © 2018 umm usu



SPM Dikti

RISTEKDIKTI

Standar Pendidikan Tinggi :
(Standar Dikti) SISTEMPENJAMINAN MUTU
j ‘ Pendidikan Tinggi
SPMI SPME/Akred
itasi

Budaya Mutu
=Pola pikir
»Pola sikap

j ' »Pola perilaku
\ \ berdasarkan
” " Standar Dikti

Penetapan Standar Dikti; Evaluasi Data dan Informasi
elaksanaan Standar Dikti; enetapan Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi
Evaluasi (pelaksanaan) Standar Dikti; Pemantauan dan Evaluasi Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi

Pengendalian (pelaksanaan) Standar Dikti; dan
Peningkatan 'Standar Dikti

Kantor UMM - USU JI. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id © 2010 umm usu
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S SSTEVI PENJAMINAN MUTU INTERNAL
(SPMI) N

Q

Tujuan Pengembangan SPMI

Menciptakan sistem pengendalian penyelenggaraan pendidikan

tinggi oleh perguruan tinggi secara mandiri, karena perguruan Pasal 5 Ayat (6)

tinggi memiliki otonomi dalam penyelenggaraan pendidikan tinggi. Permenristekdikti
No. 62/2016

Sifat Pengembangan SPMI |

SPMI ditetapkan dalam

o Vntemawy dnven; peraturan pemimpin

perguruan tinggi bagi

* Pemerintah (dhi. Ditjen Belmawa, PTN atau peraturan

badan hukum

Direktorat Penjamu) memberikan inspirasi Penyelenggarabagi

PTS, setelah disetujui

v senat atau senat
(inspiring) tentang: akademik perguruan
o Tujuan SPMI; tinggi.
o Prinsip SPMI;
o Manajemen SPMI (PPEPP);
o Dokumen SPMI,
o Praktik baik SPMI.

Kantor UMM - USU JI. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id © 2010 umm usu
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INTI SPMI

Pasal 5 ayat (1) Permenristekdikti No. 62
Tahun 2016 Tentang SPM Dikti — SPMI
memiliki siklus kegiatan yang terdiri atas:

Penetapan Standar
Dikti
elaksanaan Standar
Dikti;

Evaluasi

(Pelaksanaan)
Standar Dikti;

Pengendalian
(Pelaksanaan)
Standar Dikti; dan

Peningkatan Standar
Dikti.

INTI SPME

Pasal 6 ayat (1) Permenristekdikti No. 62
Tahun 2016 Tentang SPM Dikti — Tahapan
Akreditasi sbb:

Evaluasi Data dan Informasi

enetapan Status Akreditasi
dan Peringkat
Terakreditasi

Pemantauan dan Evaluasi
Status Akreditasi dan
Peringkat Terakreditasi
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RISTEKDIKT J

Standar
NES I E]

Standar

+ Standar
Nasion

Nasional

Pendidika SLISINER al PKM
n Standar Hasil ,
Penelitian Standar Hasil PKM
Standar Kompetensi , .
Lilusar Standar Isi Standar Isi PKM
: Senelitid Standar Proses
Standar Isi Standar Proses PKM
Pembelajaran e
Penelitian -
el Standar Penilaian
Standar PKM
Proses S
. Penilaian
Pembelajar I Standar Pelaksana
an Standar Peneliti —
andar Peneliti
Standar Standar Sarpras
Penilaian Standar Sarpras PKM
Pembelajara Penelitian Standar
n Standar Pengelolaan PKM
Standar Dosen dan Pengelolaan Standar Pendanaan
Tenaga Penelitian &
Kependidikan Standar Pembiayaan PKM
Standar Sarana Pendanaan &
dan F_’rasarana Pembiayaan
Pbelajaran Penelitian >
Standar Pengelolaan g gggifb:n”
i an
Pembelajaran Tinggi

Stand_ar | Permenristekdikti
Pembiayaan S No. 44 Tahun 2015
Pembelajaran Standar....

Standar .... = Standar ....

Dst
Kantor UMM - USU JI. Dr. Mansur No. 68 Med & =S . = //lumm.usu.ac.id © 2010 umm usu




“MEN MUTU

Standar Dikti
(Melampaui SN Dikti)

SN Dikti
(Standar Minimal)

Standar Dikti

SN Dikti dapat ‘dilampaui’

sesuai dengan Visi Perguruan

Tinggi

= Ditetapkan

Perguruan
Tinggi

Ditetapkan
Menristekdikti

Standar Dikti yang ditetapkan
oleh Perguruan Tinggi yang
harus ‘melampaui’ SN Dikti
ditentukan oleh Visi
Perguruan Tinggi.

PEetdpan Standar Pendidikan Tinggi

- Visi Perguruan
Tinggi

Standar Dikti

Pengertian ‘melampaui’ atau ‘dilampaui’:
a. melebihi atau dilebihi secara ‘kuantitatif’, dan/atau
b. melebihi atau dilebihi secara ‘kualitatif

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155 Telp./Fax.: 061-82821731
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http://Jumm.usu.ac.id © 2018 umm usu



un. “MEN MUTU

u Meletdpan Standar Pendidikan Tinggi

Contoh Penjabaran Standar Dikti ke Standar
Turunan (Standar Dosen)

Pasal 4, Ayat (4)
Permenristekdikti  Standar Rekrutasi

No 62/2016

Standar Pendidikan Tinggi yang

Wil P_ergu_ruan + Standar Masa Percobaan
Tinggi « Standar Perjanjian Kerja
« Standar Penilaian Prestasi Kerja
— » Standar Mutasi, Promosi, Demosi
_ : “' __ « Standar Waktu Kerja
ditetapkan oleh PT disusundan N « Standar Kerja Lembur & Cuti
dikembangkan oleh PT dan N Y « Standar Penghasilan & Penghargaan
ditetapkan dalam peraturan | « Standar Jamsos & Kesejahteraan
pemimpin PT bagi PTN, atau Standar Dikti __ « Standar Pengembangan & Pembinaan
peraturan badan hukum + Standar Keselamatan & Kesehatan Kerja
penyelenggara bagi PTS, * Standar Disiplin ,
setelah disetujui senat pada » Standar Perjalanqn Dinas :
tingkat PT. « Standar Pengakhiran Hubungan Kerja

Standar Dosen

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155 Telp./Fax.: 061-82821731 http://Jumm.usu.ac.id © 2018 umm usu



“MEN MUTU

PEetdpan Standar Pendidikan Tinggi

Teknik Perumusan Standar Dikti (salah satu alternatif)

Perumusan Standar Dikti menggunakan kata kerja yang dapat diukur, contohmenetapkan,
membuat, menyusun, merancang, dan hindari kata kerja yang tidak dapat diukur, contoh
memahami, merasakan.

Rumusan Standar Dikti memenuhi unsur:
1. Audience
2. Behavior
3. Competence
4. Degree

Contoh Rumusan Standar Dikti:

Pimpinan perguruan tinggi, fakultas, dan jurusan sesuai kewenangan masing-masing (A) harus
melakukan rekrutasi, pembinaan, dan pengembangan dosen tetap (B) agar tercapai rasio dosen
dan mahasiswa sebesar 1:30 dan 1:45 (C) paling lambat pada tahun 2018 (D).

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155 Telp./Fax.: 061-82821731 http://umm.usu.ac.id © 2018 umm usu



“MEN MUTU

Dokumen/
Buku
Kebijakan
SPMI

=
ol
n
c
)
N
©
X

Peningkatan
Standar Dikti

Permenristekdikti No 62 Tahun 2016 Pasal 3 Ayat 2: SPMI direncanakan,
dilaksanakanjydievaluasipdikendalikan,dan dikembangkan oleh perguruantinggi

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155

Tahap Implementasi SPMI

Perencanaan SPMI

Dokumen/
Buku
Manual
SPMI

Dokumen/
Buku
Standar
SPMI

Pelaksanaan
Standar Dikti

Telp./Fax.: 061-82821731

wElaksanaan Standar Pendidikan Tinggi

Dokumen/
Buku
Formulir
SPMI

Pelaksanaan
Standar Dikti

© 2018 umm usu
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Permenristekdikti
No. 62 Tahun 2016
Pasal 5 ayat 2

“__‘b—---“--‘-

N e — i AKREDITASH
[ Monitoring dan | Momtonng dan

Evaluasi Diri Evaluasi Diri ) (h asesor)

(oleh pejabat (oleh pejabat
o strukturallatasan) > | struktural/atasan)

~~ Evaluasi Diri (Self Assessment Report) — penting
Auditor AMI — memenuhi syarat yang ditetapkan Pimpinan PT,

Kantor UMM - USU JI. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://Jumm.usu.ac.id © 2010 umm usu
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Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti
‘@

* Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti dilakukan terhadap semua standar,
baik SN Dikti maupun Standar Dikti yang ditetapkan oleh perguruan
tinggi sendiri;

* Jenis Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti:

a. Evaluasi Diagnostik dilakukan pada saat setiap Standar Dikti
dilaksanakan, untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan
standar tersebut.

b. Evaluasi Formatif dilakukan pada saat setiap Standar Dikti ) -
dilaksanakan, untuk mengoptimalkan pelaksanaan standar tersebut; -

c. Evaluasi Sumatif dilakukan pada saat pelaksanaan setiap Standar Dikti /"L
sudah selesai, sehingga capaian dapat diukur dan perbaikan dapat
dilakukan untuk siklus berikutnya.

Sumber Gunawan s Membangun Budaya Mutu Dengan SPM Diki,
pawa Kemenristekdikti, April 2018
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Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti

* Terdapat dua macam Evaluasi Sumatif (summative evaluation) yaitu:

a. Audit Mutu Internal (AMI) yaitu evaluasi pelaksanaan Standar Dikti
yang telah selesai yang dilakukan oleh pihak internal perguruan
tinggi, dan

b. Akreditasi (accreditation), yaitu evaluasi pelaksanaan Standar Dikti
yang telah selesai yang dilakukan oleh pihak eksternal perguruan
tinggi.

* Pelaksana Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti:

a. Evaluasi Diagnostik : dilakukan oleh pejabat struktural (atasan); 1

b. Evaluasi Formatif : dilakukan oleh pejabat struktural (atasan); ~ ~ /"L

¢. Evaluasi Sumatif -

o AMI : dilakukan oleh Auditor;
o Akreditasi : dilakukan oleh Asesor.

Sumber Gunawan s Membangun Budaya Mutu Dengan SPM Diki,
pawa Kemenristekdikti, April 2018
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0 o Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti
‘0

» Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti dilakukan dengan menyelenggarakan Audit Mutu
Internal (AMI), yaitu memeriksa tentang pemenuhan Standar Dikti pada Tahap Pelaksanaan
Standar Dikti (ketika Standar Dikti dilaksanakan).

= Hasil Audit Mutu Internal dapat terdiri atas:
a. Pelaksanaan Standar Dikti mencapai Standar Dikti yang telah ditetapkan;
b. Pelaksanaan Standar Dikti melampaui Standar Dikti yang telah ditetapkan;
c. Pelaksanaan Standar Dikti belum mencapai Standar Dikti yang telah ditetapkan;
d. Pelaksanaan Standar Dikti menyimpang dari Standar Dikti yang telah ditetapkan.

= Apapun hasil Audit Mutu Internal pelaksanaan Standar Dikti, yaitu mencapai, melampaui,
belum mencapai, maupun menyimpang dari Standar, perguruan tinggi harus melakukan
tindakan Pengendalian Standar Dikti.

Kantor UMM - USU JI. Dr. Mansur No. 68 Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-8211057 http://umm.usu.ac.id © 2010 umm usu
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A engendalian Pelaksanaan Standar Dikti

Hasil Evaluasi
Pelaksanaan Standar
Dikti

Mencapal Standar Dikti

Melampaui Standar Dikti

Belum Mencapai Standar
Dikti

Menyimpang dari Standar
Dikti

Pengendali
an Standar
Dikti
Perguruan Tinggi
mempertahankan
pencapaian dan berupaya
meningkatkan Standar Dikti

Perguruan Tinggi
mempertahankan
pelampauan dan

berupaya lebih
meningkatkan Standar

Dikti

Perguruan Tinggi melakukan
tindakan koreksi pelaksanan
Standar Dikti agar Perguruan Tinggi
mengembalikan pelaksanaan
Standar Dikti pada Standar Dikti.
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Peningkatan Standar Dikti

PPEPP setiap Standar Dikti akan menghasilkan kaizen atau continuous quality
improvement (CQI) pada semua Standar Dikti, sehingga tercipta Budaya Mutu.

Budaya Mutu
=Pola pikir
=Pola sikap
=Pola perilaku
berdasarkan
Standar Dikti

SIKAP MENTAL PENYE-
LENGGARAAN SPMI

1. Quality first

2. Stakeholderin

3. The next processes
Is our stakeholder

4. Speak with data

5. Upstream

management

82821731 http://Jumm.usu.ac.id © 2018 umm usu



PENGUKURAN MUTU PENDIDIKAN TINGG

Pasal 3 ayat (1) Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016 Tentang Aktreditasi Program
Studi dan Perguruan Tinggi.

{ 2 :\,q UNIT MANAJEMEN MUTU
‘ Q ; UNIVERSITAS SUMATERA UTARA E ™
RISTEKDIKT J

Akreditasi dilakukan terhadap Program Studi dan Perguruan Tinggi berdasarkan interaksi
antar standar di dalam Standar Pendidikan Tinggi.

Pengukuran Mutu Pendidikan Tinggi Berbasis Interaksi Antarstandar Pendidikan Tinggi

Mutu Pendidikan Tinggi selain diukur dari
pemenuhan setiap Standar Pendidikan
Tinggi, tetapi harus pula diukur dari
pemenuhan interaksi antarstandar
Pendidikan Tinggi, untuk mewujudkan
Budaya Mutu.

0,

Standar
Proses
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Hubungan SN Dikti - Kriteria Akreditasi (SAN 2017)

Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran @ ferecoict

Keluaran dan Dampak Tridharma

Standar KompetensiLulusan e Standar Hasil Penelitian Standar Hasil PKM
Pendidikan e Penelitian @ Pengabdian Kepada Masyarakat

Standar Isi Pembelajaran Standar Isi Penelitian Standar Isi PkM

Standar Proses Pembelajaran Standar Proses Penelitian Standar Proses PkM

Standar Penilaian Pembelajaran Standar Penilaian Penilitian Standar Penilaian PkM

Mahasiswa @
BT

Standar Peneliti Standar Pelaksana PkM

Standar Dosen dan Tendik

Keuangan, Sarana, dan Prasarana

Standar SarPras Pembelajaran Standar SarPras Penelitian Standar Pelaksana PkM

Standar Pembiayaan Pembelajaran Standar Pendanaan dan Pembiayaan Penelitian Standar Pendanaan dan Pembiayaan PkM

Tata Pamong dan Kerja Sama ( 2

Standar Pengelolaan Pembelajaran Standar Pengelolaan Penelitian Standar Pengelolaan PkM

em Akreditact Nagignal (CAN)Y Dondidillan
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Kriteria Penilaian (SAN 2017)

RISTEKDIKT J

Sistem Akreditasi Nasional (SAN) Pendidikan Tinggi, BAN-PT, 2017

Tata
Pamong,

TataKelola, Keuangan
dan Kerja S

. Sumber Daya N
sama Mahasiswa M ay Sarana, dan ”
et Prasarana

]

Pengabdian

: Pendidikan Penelitian Kepada _
Masyarakat

Sistem Penjaminan Mutu Internal
Kepuasaaan Pemangku Kepentingan dan Rekognisi
Masyarakat

Luaran dan Capaian:
Hasil Pendidikan, Hasil Penelitian, Hasil PkM@ “
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PENGEMBANGAN/ REVITALISASI

PERATURAN dan
KEBIJAKAN

(Sesual Permenristekdikti)

Universitas Sumatera Utara
Medan, 2018




UNIT MANAJEMEN MUTU

UNIVERSITAS SUMATERA . Draft sudah
Pératuran Rektor No: ....../2018 dieolecnikan
tentang
Sistem Penjaminan Mutu Internal, Universitas Sumatera Utara

Undang-undang Republik Indonesia

No: 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Bab Ill Pasal 51 s.d 53
Tinggi

O Sistem Penjaminan Mutu

Internal {(SPMI)
No: 62 Tahun 2016 tentang [ Sistem Penjaminan Mutu

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Eksternal(SPME)

Tinggi [ Pangkalan Data
Pendidikan Tinggi (PD DikTI)

Permenristekdikti

Bagian Keenam, Pasal 159
tentang Sistem Penjaminan Mutu
Organisasi dan Tata Kelola USU Internal dan Tugasnya

Peraturan Rektor No. 7Tahun 2016
tentang SPMI

(revisi) Peraturan Rektor No. Xxx Tahun 2018
tentang SPMI
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UNIT MANAJEMEN MUTU
{// UNIVERSITAS SU V\BERA UTAR

eraturan MWA No: ....../2018

tentang
Kebijakan Universitas Sumatera Utara

Adalah uraian tentang Arah, Dasar, Nilai, Tujuan,
Strategi, Prinsip, dan Tata Kelola penyelenggaraan

pendidikan tinggi yang ditetapkan oleh USU untuk
mewujudkan Visi, Misi, dan Tujuan USU

KEBIJAKAN USU mengacu / sinkron dengan

RENSTRA USU
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N Peraturan Senat Akademik No: ....../2018

& s*v ) UNIT M
X —Y5/[f/) UNIVERSITAS SUMATERA UTARA tentang

SeSTTSY
Kebijakan Akademik, Universitas Sumatera Utara




et Peraturan Rektor No: ....../2018
tentang
Kebijakan Penjaminan Mutu Internal, Universitas Sumatera Utara

Adalah dokumen berisi uraian secara garis besar tentang bagaimana USU memahami,
merancang, dan mengimplementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dalam
penyelenggaraan pendidikan tinggi sehingga terwujud budaya mutu di lingkungan Universitas
Sumatera Utara

a. Judul yang memuat informasi tentang:
1) pihak yang telah mereview
2) tanggal, bulan, dan tahun pemberlakuan
3) pernyataan bahwa dokumen kebijakan SPMI
4) identitas USU

b. Datftarisi
c. Kebijakan SPMI perguruan tinggi yang memuat informasi tentang:
1) Visi, Misi

2) Latar belakang
3) Ruang lingkup
4) Daftar dan definisi
5) Uraian secara garis besar kebijakan SPMI perguruan tinggi yang bersangkutan antara lain:
1) tujuan dan strategi
2) asas atau prinsip
3) manajemen SPMI perguruan tinggi
4) unit atau pejabat penanggung jawab
5) jumlah dan nama semua standar
6) Informasi tentang Dokumen lain
7) Uraian tentang keterkaitan dokumen
Referensi




PENGEMBANGAN/ REVITALISASI

STANDAR MUTU

Universitas Sumatera Utara
Medan, 2018
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Sinkronisasi SN DIKTI (24 Standar) dengan
BAN PT (9 Kriteria, setelah Juni 2018)

A

'S

“\ /" Pensabiiin kepada
Penelitian M sHerakat

\
1
. I -
Standar Is: Penelitior 1" dar Isi PsM |
1 = !
'f
Standar Proses Pen tion ‘,l andar Proses PkM
1l
1
Standar Penilaiar l, standas Penilaian PkM

4

N~
8um. +Dava YV Keuangan
ol aya

! Sarana, dan

o W
K n  Maha. swa Marn. @&
o ' Prasarana
— TS,

S
// <\WN/>
b 7 8
S < Pangabdian &

Pendidikan ‘enelitian (epaH
Masvyarakat

————————
——————————

~

Keuangan, Sara‘ s dan Prasarana

standar SarPras PkM

erclaan dan Pemblayann 9 sdar Pendansan dan Pembiayann

exeleisepy 1Isiuboyay
uep uebuguaday Mjbuswa4 uesenday

3
|

Panelitian

o
3
.
b
>
3
3
o
<
-
ol
c
5
-
3
o

Luaran dan Capolan 9\
Hasil Pendidikan, Hasil Penelitian Hasll PkM - NG

BAN PT

SN DIKTI
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VASIEIVISHRU Uaniaensstrategil

ArStandardnarkator; Working:concept)

Yang Berhubungan dengan

2 Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama
(3 Standar Indikator, working concept)
Yang Berhubungan dengan
3 Kriteria Mahasiswa dan Lulusan
(20 Standar Indikator, working draft)
Yang Berhubungan dengan
4 Kriteria Sumber Daya Manusia
(20 Standar Indikator, working concept)
Yang Berhubungan dengan Yan
5 Kriteria Keuangan, Prasarana dan Sarana Berhubu%g an
(10 Standar Indikator, working concept) dengan
Non
Akademik:

8 SN Pendidikan

Yang Berhubungan dengan

7 Kriteria Penelitian dan Kegiatan limiah lainnya
(10 Standar Indikator, working concept. Termasuk = =\ Zopo i)
Yang Berhubungan dengan
8 Keriteria PkM

(10 Standar Indikator, working concept. Termasuk = =\ 7/ /)

Yang Berhubungan dengan

Luaran dan Capaian (Hasil Pendidikan/ relevansi Lulusan, Hasil
Penelitian, Hasil PkM

(3 Standar Indikator, working concept)

<

Pedoman Standar
USu

(mengacu Permenristekdikti)

» Sekretaris Universitas
* Biro Akademik

* Biro Keuangan

* Biro Kemahasiswaan

* Biro Perencanaan, pengembangan
dan Sistem Informasi

* Biro SDM

* Biro Asset dan Pemeliharaan

* Biro Penelitian, PkM dan Kerjasama
* PSI

* Perpustakaan

* K3 (MP nya pada Biro Asset dan
Pemeliharaan)

« Keamanan (MP Sekretaris Universitas nya
pada)

» 11 Standar Indikator, working concept)

© 2018 umm usu
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PENGEMBANGAN/ REVITALISASI

MANUAL SPMI

(Sesual Permenristekdikti)

Universitas Sumatera Utara
Medan, 2018
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Penetapan

MANUAL
Penetapan

Pelaksanaan

MANUAL
Pelaksanaan

Evaluasi

MANUAL
Evaluasi

Peningkatan
Mutu

MANUAL
Peningkatan
Mutu

Kantor UMM - USU JI. Universitas No.24A Medan 20155

Pengendalian

MANUAL
Pengendalian
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PENGEMBANGAN/ REVITALISASI

FORMULIR SPMI

(Sesual Permenristekdikti)

Universitas Sumatera Utara
Medan, 2018




UNIT MANAJEMEN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

Penetapan Pelaksanaan

MANUAL ‘
Penetapan MANUAL

Pelaksanaan
Formulir

Formulir Evaluasi

MANUAL
Evaluasi

Formulir

Peningkatan :
Mutu Formulir [ Pengendalian

Formulir

MANUAL MANUAL
Peningkatan Pengendalian
Mutu :
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]

BAN-PT

PERATURAN BADAN AKREDITASI NASIONAL PERGURUAN TINGGI
NOMOR 2 TAHUN 2019
TENTANG

PANDUAN PENYUSUNAN LAPORAN EVALUASI DIRI DAN
PANDUAN PENYUSUNAN LAPORAN KINERJA PROGRAM STUDI
DALAM INSTRUMEN AKREDITASI PROGRAM STUDI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
MAJELIS AKREDITASI
BADAN AKREDITASI NASIONAL PERGURUAN TINGGI,

Kantor UMM-USU JI. Universitas no. 24 A Medan 20155 Telp./Fax.: +62-61-82821731 https://Jumm.usu.ac.id
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UNIT MANAJEMEN MUTU

d Pemberlakuan Instrumen Akreditast Baru

Akreditasi Perguruan Tinggi Akreditasi Program Studi melalui
(APT): Unit Pengelola PS (APS):

mulai 1 Oktober 2018 mulai 1 April 2019

@ S

BAN-PT
BAN-PT

AKREDITAS| PROGRAM STUDI
AKREDITASI PERGURUAN TINGGI

FAMDUAN FENYUSLUMNAN
FANDUAN PENYUSUMNAN LAPORAN EVALUASI DIRI

LAFORAN EVALUASI DIRI

BADAN AHREDITASI NASIONAL FERGURUAMN TINGGI
JAKARTA 2018

BADAH AKREDNTASI HASIOMAL PERCURUAMN TINGSI
JAKARTE 2078
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UNIT MANAJEMEN MUTU

Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi

Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama

Sumber Daya Manusia

Keuangan, Sarana, dan Prasarana

Pendidikan

Luaran dan Capaian Tridharma

©OC 0000000
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Beberapa Fenomena

* Pimpinan Fakultas/SPs tidak paham ketika ditanya oleh
asesor BAN PT tentang keberadaan dan implementasi
SPMI pada fakultas/sps nya.

* Demikian juga Ka/Sek Prodi tidak dapat menjelaskan secara
comprehensive tentang keberadaan dan implementasi SPMI
pada prodi nya.

* Pimpinan Fakultas/SPs dan Ka/Sek Prodi menjawab (misal
tentang Tata Pamong dan Tata Kelola), yang
menggambarkan ketidak pahaman dan tidak menguasai
sejarah Tata Pamong dan Tata Kelola pada institusinya.
Kesannya: Asal menjawab
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BN UNIT MANAJEMEN MUTU

Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi

1. Latar Belakang

2. Kebijakan

3. Strategi Pencapaian VMTS

Kriteria 4. Indikator Kinerja Utama
1 5. Indikator Kinerja Tambahan

6. Evaluasi Capaian VMTS

7. Simpulan Hasil Evaluasi
Ketercapaian VMTS dan
Tindaklanjut
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Tata Pamong, Tata Kelola, dan
Kerjasama

1. Latar Belakang

2. Kebijakan

3. Strategi Pencapaian Standar
Kriteria 4. Indikator Kinerja Utama

5. Indikator Kinerja Tambahan

6. Evaluasi Capaian Standar

7. Penjaminan Mutu Tata Pamong,

Tata Kelola, dan Kerjasama
8. Kepuasan Pengguna
9. Simpulan Hasil Evaluasi dan

Tindaklanjut
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GRS UNIT MANAJEMEN MUTU

Latar Belakang

Kebijakan

Strategi Pencapaian Standar
Indikator Kinerja Utama
Indikator Kinerja Tambahan
Evaluasi Capaian Standar
Penjaminan Mutu Mahasiswa
Kepuasan Pengguna
Simpulan Hasil Evaluasi dan
Tindaklanjut

© 0NV HAWNER
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Sumber Daya Manusia

1. Latar Belakang

2. Kebijakan

3. Strategi Pencapaian Standar
Kriteria 4. Indikator Kinerja Utama

5. Indikator Kinerja Tambahan

6. Evaluasi Capaian Standar

7. Penjaminan Mutu Sumber Daya

Manusia
8. Kepuasan Pengguna
9. Simpulan Hasil Evaluasi dan

Tindaklanjut
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SO UNIT MANAJEMEN MUTU

Keuangan, Sarana dan Prasarana

1
2
3
4.
5
6
7.

. Latar Belakang

Kebijakan

Strategi Pencapaian Standar
Indikator Kinerja Utama
Indikator Kinerja Tambahan
. Evaluasi Capaian Standar
Penjaminan Mutu Keuangan,
Sarana dan Prasarana
Kepuasan Pengguna
Simpulan Hasil Evaluasi dan
Tindaklanjut

S GCHE]
5

© o
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GRS UNIT MANAJEMEN MUTU

G ET

1
2
3
4
5
6
7 &
8.
9

Latar Belakang

Kebijakan

Strategi Pencapaian Standar
Indikator Kinerja Utama
Indikator Kinerja Tambahan
Evaluasi Capaian Standar
Penjaminan Mutu Pendidikan
Kepuasan Pengguna
Simpulan Hasil Evaluasi dan
Tindaklanjut
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GRS UNIT MANAJEMEN MUTU

Penelitian

1
2
3
4.
5
6
7.

. Latar Belakang

Kebijakan

Strategi Pencapaian Standar
Indikator Kinerja Utama
Indikator Kinerja Tambahan
. Evaluasi Capaian Standar
Penjaminan Mutu Proses
Penelitian

Kepuasan Pengguna
Simpulan Hasil Evaluasi dan
Tindaklanjut

L GCHE]

/4

© o
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Pengabdian kepada Masyarakat

1. Latar Belakang

2. Kebijakan

3. Strategi Pencapaian Standar
Kriteria 4. Indikator Kinerja Utama

5. Indikator Kinerja Tambahan

6. Evaluasi Capaian Standar

7. Penjaminan Mutu Proses

Pengabdian kepada Masyarakat
8. Kepuasan Pengguna
9. Simpulan Hasil Evaluasi dan

Tindaklanjut
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SO UNIT MANAJEMEN MUTU

Luaran dan Capaian Tridharma

. Indikator Kinerja Utama
Indikator Kinerja Tambahan
Evaluasi Capaian Standar
Penjaminan Mutu Luaran
Kepuasan Pengguna

. Simpulan Hasil Evaluasi dan
Tindaklanjut
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“Customers don't

measure you on how
hard you tried. They ¥
measure you on what
you deliver.”
- Steve Jobs
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